DATENSCHUTZERKLARUNG / INFORMATIONSVERPFLICHTUNG

Uns ist es ein besonderes Anliegen Ihre Daten zu schitzen, weshalb wir bei der Verarbeitung
Ihrer personenbezogenen Daten (zB Stammdaten) die geltenden Datenschutzbestimmungen
insb der DSGVO und dem DSG einhalten.

Nachfolgend finden Sie ndahere Informationen Gber die von uns durchgefihrten

Datenverarbeitungen:

1. Verantwortlicher

Franziska Rittner, Bakk.

Da wir gesetzlich nicht verpflichtet sind, haben wir keinen Datenschutzbeauftragten

bestellt/bei der Datenschutzbehorde benannt.

2. Betroffenenrechte/Widerspruchs- und Widerrufsrecht/Beschwerderecht
2.1. Sie haben uns gegeniber folgende Rechte hinsichtlich der Sie betreffenden
personenbezogenen Daten:
Recht auf Auskunft (Art 15 DSGVO),
Recht auf Berichtigung (Art 16 DSGVO) oder Loschung (Art 17 DSGVO),
Einschriankung der Verarbeitung (Art 18 DSGVO),
Recht auf Dateniibertragbarkeit (Art 20 DSGVO),
Recht auf Widerspruch der Verarbeitung (Art 21 DSGVO).

Widerspruchsrecht: Basiert die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten auf einer
Interessenabwdagung (Art 6 Abs 1 lit f DSGVO: berechtigte Interessen), haben Sie das
Recht, aus Grinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die
Verarbeitung Widerspruch einzulegen. Wir ersuchen Sie bei Ausibung Ihres
Widerspruchsrechts, uns Ihre Griinde darzulegen, weshalb wir Ihre personenbezogenen Daten
nicht wie von uns durchgefihrt verarbeiten sollten. Wir prifen die Sachlage und stellen
entweder die Datenverarbeitung ein oder passen sie an oder zeigen Ihnen unsere zwingenden
schutzwirdigen Grinde auf und fihren die Datenverarbeitung fort. Wir fihren die
Datenverarbeitung auch dann fort, wenn sie der Geltendmachung, Auslibung oder Verteidigung
von Rechtsanspriichen dient.

Der Datenverarbeitung fir die Zwecke der Direktwerbung und Datenanalyse kénnen Sie

jederzeit widersprechen. In diesem Fall stellen wir die Datenverarbeitung ein.

Widerrufsrecht: Haben Sie uns fir die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten Ihre

Einwilligung erteilt, kénnen Sie die Einwilligung auch jederzeit widerrufen. Durch Ihren
Widerruf wird die RechtmaBigkeit der bis zum Widerruf erfolgten Datenverarbeitung nicht
berihrt.



Um die angeflihrten Rechte auszuiiben, miissen Sie uns persoénlich, telefonisch oder schriftlich

informieren:

Franziska Rittner, Bakk.
Rittner Taxi GmbH & Co KG,
Hubert Schnofl-StraBe 10
3100 St. Poélten

Tel. 02742/208

mailto: franziska.ritther@taxi208.at

Bitte beachten Sie, dass wir Ihnen nur dann Auskiinfte erteilen kénnen, wenn Sie sich
identifizieren kénnen.

2.2. Wenn Sie der Ansicht sind, dass die Datenverarbeitung gegen geltendes Datenschutzrecht
verstoBt oder wir Ihre datenschutzrechtlichen Anspriiche verletzen, haben Sie auBerdem das
Recht eine Beschwerde bei der Aufsichtsbehdorde einzubringen. Ihre Beschwerde richten
Sie bitte an:

Osterreichische Datenschutzbehorde
Wickenburggasse 8
1080 Wien

3. Informationen iiber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten
3.1. Websitebesuch

Zweck: Wenn unsere Website nur informativ genutzt wird (keine Registrierung und
keine Ubermittlung sonstiger Informationen), werden personenbezogene Daten
erhoben, die von IThrem Browser an unseren Server Ubermittelt werden. Das ist
technisch erforderlich, um Ihnen unsere Website anzuzeigen und die Stabilitdt

und Sicherheit der Website gewahrleisten zu kénnen.

Rechtsgrundlage: berechtigtes Interesse (Art 6 Abs 1 lit f DSGVOQO), § 96 Abs 3 TKG
2003

Folgende Daten werden verarbeitet: IP-Adresse, Datum und Uhrzeit der Anfrage,

Zeitzonendifferenz zur GMT, Inhalt der Anforderung (konkrete Seite),
Zugriffsstatus/HTTP-Statuscode, jeweils Ubertragene Datenmenge, anfordernde
Website, Browser, Betriebssystem und Oberfldche, Sprache und Version der

Browsersoftware



Speicherdauer: So lange Sie unsere Website nutzen.

Empfanger/Empfangerkategorien: Firma des Analysedienstes/Dienstleister

3.2. Elektronische Kontaktanfragen iiber die Website

Zweck: Bearbeitung von Kontaktanfragen lber E-Mail oder das Website-
Kontaktformular.

Rechtsgrundlage: Erfillung eines Vertrags, zur Durchfihrung vorvertraglicher
MaBnahmen erforderlich (Art 6 Abs 1 lit b DSGVO), berechtigtes Interesse (Art 6
Abs 1 lit f DSGVO), § 96 Abs 3 TKG 2003

Folgende Daten werden verarbeitet: Stammdaten, Inhaltsdaten der Anfrage

Speicherdauer: Bis zur Beantwortung der Anfrage. Falls gesetzliche
Aufbewahrungspflichten bestehen wird die Verarbeitung bis dahin eingeschrankt.

Empfanger/Empfangerkategorien: Firma des Analysedienstes/Dienstleister

3.3. Cookies/Webanalysedienst

Zweck: Verbesserung des Leistungsangebots, Webauftritts und Direktwerbung.

Rechtsgrundlage: Einwilligung (Art 6 Abs 1 lit a DSGVO), Erflllung eines Vertrags,
zur Durchfiihrung vorvertraglicher MaBnahmen erforderlich (Art 6 Abs 1 lit b

DSGVO), berechtigtes Interesse, insb zur Verbesserung der eigenen Dienste
zugunsten der Nutzer (Art 6 Abs 1 lit f DSGVO), § 96 Abs 3 TKG 2003

Folgende Daten werden verarbeitet: IP-Adresse

Empfanger/Empfangerkategorien: Firma des Analysedienstes/Dienstleister

3.4. Kundenverwaltung, Rechnungswesen, Logistik und Buchfiihrung

Zweck: Verarbeitung personenbezogener Daten im Rahmen jeglicher
Geschaftsbeziehungen mit Kunden und Lieferanten im Rahmen einer
Gewerbeausiibung samt systematischer Aufzeichnung aller die Einnahmen und
Ausgaben betreffenden Geschaftsvorgange, insb auch im Rahmen der

Regeistrierkassenpflicht.



Rechtsgrundlage: Einwilligung (Art 6 Abs 1 lit a DSGVO), Erflillung eines Vertrags,

zur Durchfiihrung vorvertraglicher MaBnahmen erforderlich (Art 6 Abs 1 lit b
DSGVO), Erfillung einer rechtlichen Verpflichtung (Art 6 Abs 1 lit c DSGVO),
berechtigtes Interesse, insb Abwehr, Ausiibung und Geltendmachung von
Rechtsanspriichen (Art 6 Abs 1 lit f DSGVO), ausdriickliche Einwilligung (Art 9
Abs 2 lit a DSGVO).

Speicherdauer: Bis zur Beendigung der Geschéaftsbeziehung/Transports bzw im

Rahmen der gesetzlichen Aufbewahrungsfristen (insb BAO); darlber hinaus bis
zur Beendigung von allfalligen Rechtsstreitigkeiten, bei denen die Daten als

Beweis bendtigt werden.

Empfanger/Empfangerkategorien: Finanzamt, Gerichte und Behoérden, Lieferanten,

Inkassounternehmen zur Schuldeneintreibung, mit der Auszahlung an den
Betroffenen oder an Dritte befasste Banken, Rechtsvertreter,
Wirtschaftstreuhander, Lohnverrechner, Versicherungsinstitute, Registrierkassen-

Diensteanbieter

Die Bereitstellung Ihrer personenbezogenen Daten ist zur Vertragserfillung bzw Durchfiihrung
vorvertraglicher MaBnahmen erforderlich. Ohne diese Daten kénnen wir einen Vertrag mit

Ihnen nicht abschlieBen.

3.5. Kundenbetreuung und Marketing fiir eigene Zwecke
Zweck: Verarbeitung von eigenen Kunden- und Interessentendaten fiir die

Geschaftsanbahnung betreffend das eigene Lieferungs- oder Leistungsangebot
sowie zur Durchfihrung von WerbemaBnahmen, Gewinnspielen und Newsletter-
Versand; Customer Relation Management; elektronische Kontaktanfragen lber

und Besuch der Website.

Rechtsgrundlage: Einwilligung (Art 6 Abs 1 lit a DSGVO), Erflillung eines Vertrags,

zur Durchfihrung vorvertraglicher MaBnahmen erforderlich (Art 6 Abs 1 litb
DSGVO), Erfullung einer rechtlichen Verpflichtung (Art 6 Abs 1 lit c DSGVO),
berechtigtes Interesse, insb Abwehr, Ausiibung und Geltendmachung von
Rechtsanspriichen (Art 6 Abs 1 lit f DSGVO)

Folgende Daten werden fir den Newsletter-Versand Uber unsere Website

verarbeitet: Stammadaten, insb E-Mail



Speicherdauer: Daten fiir das eigene Marketing betreffend Kunden werden bis zum
Widerruf des Betroffenen aufbewahrt (insb § 107 TKG).

Empfanger/Empfangerkategorien: Firma des Analysedienstes/Dienstleister,

Verodffentlichung auf der Website

3.6. Sondertransporte - Arztliche Fahrt- bzw Transportanordnung
(Patientenbeforderung, Behindertentransport)

Zweck: Durchfiihrung von Patienten-/Behindertenbeférderung und Durchfiihrung der
Abrechnung der Transportkosten mit der Kranken-Versicherung (zB GKK). Die fir
die Beférderung erforderlichen Krankentransportscheine zur Abrechnung mit
dem zusténdigen Sozialversicherungstrager werden von dem
Gesundheitsdiensteanbietern (insb Arzt, Physiotherapeuten udgl) vorausgefillt

ubermittelt.

Rechtsgrundlage: Einwilligung (Art 6 Abs 1 lit a DSGVO), Erfiillung eines Vertrags,

zur Durchfiihrung vorvertraglicher MaBnahmen erforderlich (Art 6 Abs 1 lit b
DSGVO), Erflillung einer rechtlichen Verpflichtung (Art 6 Abs 1 lit c DSGVO),
berechtigtes Interesse, insb Abwehr, Ausibung und Geltendmachung von
Rechtsanspriichen (Art 6 Abs 1 lit f DSGVO)

Folgende Daten werden verarbeitet: Stammdaten

Speicherdauer: Daten werden flr die Abwicklung des Transports sowie flr die Dauer

der Abrechnung gespeichert.

Empfanger/Empfangerkategorien: Sozialversicherungstrager, Gesundheitsdienste-

anbieter insb Arzte udgl.

3.7. Sondertransporte — Schiiler- bzw Kindergartenfreifahrt

Zweck: Durchfiihrung von Freifahrten flir Schul- und Kindergartenkinder und

Abwicklung der Verrechnung mit dem BMF Uber das Formular ,Beih 89".

Rechtsgrundlage: Einwilligung (Art 6 Abs 1 lit a DSGVO), Erflillung eines Vertrags,

zur Durchfiihrung vorvertraglicher MaBnahmen erforderlich (Art 6 Abs 1 lit b
DSGVO), Erfillung einer rechtlichen Verpflichtung (Art 6 Abs 1 lit c DSGVO),
berechtigtes Interesse, insb Abwehr, Ausiibung und Geltendmachung von
Rechtsanspriichen (Art 6 Abs 1 lit f DSGVO)



Folgende Daten werden verarbeitet: Stammdaten der Schul-/Kindergartenkinder

und deren Erziehungsberechtigten gemaB Formular Beih 89 des BMF.

Speicherdauer: Daten werden fir die Abwicklung des Transports sowie fir die Dauer

der Abrechnung gespeichert.

Empfanger/Empfangerkategorien: Finanzamt, Gebietskérperschaft.

3.8. Abwicklung von Reiseleistungen
Zweck: Buchung, Abwicklung und Verrechnung von Reiseleistungen fir Privat- und

Geschaftskunden; Abwicklung von Leistungen gegenliber Kunden, die die Reiseleistung

weiterverkaufen

Rechtsgrundlage: Einwilligung (Art 6 Abs 1 lit a DSGVO), Erflillung eines Vertrags,

zur Durchfiihrung vorvertraglicher MaBnahmen erforderlich (Art 6 Abs 1 lit b
DSGVO), Erflillung einer rechtlichen Verpflichtung (Art 6 Abs 1 lit c DSGVO),
berechtigtes Interesse, insb Abwehr, Ausibung und Geltendmachung von
Rechtsanspriichen (Art 6 Abs 1 lit f DSGVO); Besondere Kategorien von
personenbezogenen Daten Art 9 und 10 DSGVO mit ausdricklicher Einwilligung

sofern dies flr die Vertragserflillung zwingend notwendig ist.

Speicherdauer: Die Daten werden bis zum Ablauf gesetzlicher Gewahrleistungs- und

Schadenersatzfristen vertraulich und integer aufbewahrt, sofern nicht langere

vertragliche oder gesetzliche Aufbewahrungsfristen bestehen.

Empféanger/Empfangerkategorien: Finanzamt, Gerichte und Behoérden,

Rechtsvertreter, Wirtschaftstreuhander sowie insb ausléandische Vertretungen
und/oder Konsulate zur Abwicklung von (Ein-)Reiseformalitaten (zB Visa) oder
Reisedienstleister vor Ort (insb Hotels und Beférderungsunternehmen) bzw

Beférderungsunternehmen.

Drittlandiibermittlung: Zur Erfillung des Vertrages ist ua auch die Ubermittlung von

personenbezogenen Daten an ein Drittland notwendig. Die Kunden wurden Uber
allfallige Risken der Ubermittlung aufgeklart und willigen ausdriicklich nach Art
49 Abs 1 lit a DSGVO ein bzw ist die Ubermittlung nach Art 49 Abs 1 lit b DSGVO
zur Erfullung des Vertrags notwendig.
Die Bereitstellung Ihrer personenbezogenen Daten ist zur Vertragserfillung bzw Durchfiihrung
vorvertraglicher MaBnahmen erforderlich. Ohne diese Daten kdnnen wir einen Vertrag mit

Ihnen nicht abschlieBen.



3.9. Bewerbermanagement

Zweck: Verwendung und Evidenzhaltung von zur Verfligung gestellten
personenbezogenen Daten von Bewerbern, wenn diese Daten vom Betroffenen

angegeben wurden.

Rechtsgrundlage: Einwilligung (Art 6 Abs 1 lit a DSGVO), ausdrickliche Einwilligung
(Art 9 Abs 2 lit a DSGVO) sowie Geltendmachung, Ausiibung und Verteidigung
von Rechtsanspriichen (Art 9 Abs 2 lit f DSGVO) und berechtigtes Interesse (Art
10 DSGVO iVm § 4 Abs 3 Z 2 DSG)

Speicherdauer: Bewerberdaten werden unverziglich nach Besetzung der

ausgeschriebenen Stelle bzw nach Ablauf der Anspruchsfrist nach dem
GleichbehandlungsG geldscht, es sei denn eine Zustimmung zur Evidenzhaltung
liegt vor. Initiativbewerbungen werden zweckentsprechend in Evidenz gehalten,

und zwar bis zum Widerruf durch den Betroffenen.

Empfanger/Empfangerkategorien: Bewerberdaten werden nicht weitergegeben.

4. Informationen iiber Dateniibermittlungen in Drittlander oder an internationale
Organisationen
Die von uns verarbeiteten Daten werden grundsatzlich nicht an Empfanger in Drittlander oder

internationale Organisationen Ubermittelt.



